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A escolha da Mirai por parte da Gloria Thalasso & Hotels respondeu a algo mais profundo 
do que a tecnologia: procuravam uma parceira capaz de os acompanhar em cada passo, 
aportar visão estratégica e oferecer um nível de inovação constante, sempre com uma 
comunicação próxima e transparente. Estes foram os passos:

A aposta transformou por completo o seu modelo de distribuição e a forma como se 
relacionam com os seus hóspedes:

Gloria Thalasso & Hotels transforma o seu modelo de 
distribuição, chegando a alcançar 45% em venda direta
Na Gloria Thalasso & Hotels entendem que o verdadeiro luxo não se mede em estrelas, 
mas sim em fazer com que cada hóspede se sinta único. Com mais de três décadas de 
história, o seu propósito tem sido sempre o mesmo: criar experiências memoráveis onde 
bem-estar, conforto e sustentabilidade se entrelaçam de forma natural.

Em 2014, a Gloria Thalasso & Hotels enfrentava um desafio comum no setor, mas com um 
impacto particular:

Uma forte dependência da turoperação e das OTAs.
Custos elevados de intermediação.
Uma experiência digital limitada que não transmitia o valor diferencial da marca.
Carências tecnológicas e falta de know-how para dar o salto para a venda direta.

A necessidade era clara: recuperar o controlo da sua distribuição, fidelizar os hóspedes e 
projetar para o mundo, também no ambiente digital, a essência que já ofereciam dentro 
dos seus hotéis.

CONCLUSÃO
Graças a esta aliança, a cadeia não só conseguiu aumentar de forma sustentada a sua venda 
direta, como também mostrar ao mercado uma proposta de valor diferenciada que transmite 
aquilo que é: uma marca que cuida de cada detalhe, que aposta no bem-estar real dos seus 
hóspedes e que coloca a sustentabilidade no centro do seu modelo de negócio.
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